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VOTRE CONSEILLER /C :

cbt AEc coNsElLs
31 RUE SADI CARNOT
33140 VILLENAVE D ORNON
France
0695888080
contact@ aecconsei ls.f r

DISPOSITIONS PARTICULIERES N' HCO77O28
A LA POLICE IS1OOO199 A EFFET DU 01.07.2024 A OOHOO

Titre: Madame
Nom: GOUJON
Adresse : 40 IMPASSE SAUVIGNON
Code postal : 33640
Date de naissance : 2245-1954
Email : jeremydestouesse@orange.fr

Prénom :ANNIE
Téléphone :O624520284
Ville:ARBANATS
Situation matrimoniale : Divorcé(e)

Type : Maison dont vous êtes Propriétaire occupânt

Zone risque : 1

Durée d'inhabitation inférieure à 60 jours par an
Adresse du risque : 40 IMPASSE SAUVIGNON

Nombre de pièce(s) principale(s) : 4
Véranda: NON
Flésidence principale

33640 ABBANATS

Capital mobilier incendie : 23 003 €
Capital mobilier vols degâts des eaux : 11 501,5 €
lndice FFB à la souscription :1171.8

lncendie et événements assimilés
Degâts des eaux
Vol, vandalisme
Bris de glace
Responsabilité Civile familliale et privée
Défense et recours
Catastrophes naturelles (légale selon dispositions art 23 des d.g.)
Catastrophes technologiques
Assistance

légale de 380 €

Obiets précieux : 10olo du capital " Biens Mobiliers » assurê respectivement au titre des garanties lncendie - Dégâts des eaux et Vol.

Le montant de votre cotisation annuelle s'élève à 451 €TTG (dont 6,50 €de contribution attentat).

Vous avez choisi un règlement mensuel par prélèvement automatique sur le compte de
GOUJON ANNIE
FB1 I 20041 01 001 1 8264{1SXO2232

VOUS §efeZ préleVé le 5 de ChaqUe mÛis. LerradonnementedunêrôcilitédêpâiêmêfltaccodêparlêGroupezêphir

Votre échéance annuelle est le 01^17,

Votre cotisation au comptantdu01l07l2024 au0ÿ0{ôf2024 s'élève à29,& €HT soit 4il €TTG.
Dont catastrophes naturelles : 2,51 €HT §oit 2,74 €TTC.
Dont tâxe attentat : 6,50 €TTC.

La garantie est acquise dès le paiement de la première cotisation au comptant.
Sous réserve des variations de l'indice de souscription et des taxes en vigueur.

Fair le 30-06-2024,
Le Souscripteur
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DISPOSITIONS PARTICULIERES N' HCO77O28
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Le contrat est renouraelé par tacite reconduction chaque année à sa date d'échêance principale, sauf dénonciation par I'une des parties

dans les eonditions prévues aux Disposiüons Générales.

Le souscripteur déclare :

- L'exactilude des renseignements cides§us

- Absence de sinistres duranl les 24 demiers moi§

- ll est précisé que les dépendance§ n'excèdsnt pas 50 rrÉ.

- L'habitation a$§urée e§t à usage exclu§il d'habitation ? OUI
- L'habitation assurée est la propriété d'une Sociêté Civile lmmobilièrê ou toute âulre personne morale, d'unB indivision ou d'un groupernent Ëoncier

Agrleole ? NON
- L'habitation assurêê est ænstruite êt couverte à minima avec 80% de matériaux durs ? OUI

- Le risque assuré est-il un château, une gentilhorffnière, un mânoir, ou une con§itruct'nn â!4anl lait I'objet d'un cla§sement ou d'une in§cription en

tout ou parlie à I'inventaire des rnonumenls historiques ou situé dans un tel bâtiment, ou une résidence rnobile (mobil-home, caravanes à poste

fixe?) ? NON
- Le risque assuré est ll vide ou dêsalêcté en tout ou pârÎie ? NON
- te risque assuré est-il construit §ur un terain cla§sé inconstuclible (par un Plan Préfectoral de Prévention des Risque§ natursls préüsibles ou

sont non conformes aux pre§cripüons technique§ imposées par un tel plan) ? NON

- Le risque assuré est il contigu à des discothèque§, cabaret§, boites de nuits, bowling, cinémas, ca§inos ou d'aute§ bâtiment§ renlelmant dBS

activités aggravant les dangers d'incendie ? NON
- Le souscripteur a-tlllait l'obiet d'une résiliation pour non-paiement de prime par un précédent assureur ? NON

- [e §ou§cripieur a-t-il fait l'objet d'une résilialion pour sinislre Fr un précédent assureur ? ]toil
- Le souscripteur a-t-il lait l'obiet d'une ré6ilistion par un précédent a§sureur pour un autre motif ? NoN
- Pendant la durée de üe du contrat, vou6 devrez nou§ déclarerloutes moditications à l'une des §ituation§ cidessus.

A détaut, vous risquez une règle proportionnelle en cas de §inistrt (article 6.3 de§ dispositions générales)'

Vous reÇonnaissez avoir reçu et pris connaissance, avant la conclusion du contrat et en temps utile pour vous permettre de prendre une décision

éclairée, les élêments suivants :

- Le document d'informations et de conseils préalable§ à la conclusion du contrat d'a§surance
- Le document d'information sur le produit d'assurance Zéphir Mulliilsque Habitation ref lPlD MULTIZEPHIR/1023
- Les prés€nles Disposltions Partieulièree (page 1 à 6)
- Ainsi que, à titre de Foiet de conlrat, les documents le composant, dont vous acceptez le contenu sans reslriction ni réserve :

- Les Dispôsitions Générales rél ZMRII/CGÆS19

Le souscripteur reconnait avoir pris connaissance des Dispositions Générales réf. ZMRIUCGTÆ519 qui lui ont été remises préalablement à la

souscriplion du contrat et les accepter el avoir pris connaissance des facultés de renonciation en ca§ de démarchage ou de souscription à distance qui

y sont indiquées.
Dès lors qu'elles y sont nécessaires, vous consentez à ce que vo§ donnée§ de santé soient traitées en we de l'établissement, de la ge§tion et de
l'êxêcution de votre contrat. Ce trailement s'opère dans le respect de la confidenüalité rentorcée applicable à cette nature de données'

Le Souscripteur confirme I'ensemble deo déclarations contenues ci-dessus et déclare avoir été lnformé que TOUTE OMISSION,

INEXACTITUDE ou FAUS§E DECLARATION pourralent entrainer la NULLITE DU CONTRAT ou expo§s I'assuré à supporter tout ou partie des

indemnités en cas de sinistre (Articles Ll1$8 et L113-9 du Code dee Assurances).

Le présent contrat est souscril par le Groupe Zéphir SA - CS 10137 - 44144 Châteaubriant Cedex, auprès de SERENIS ASSURANCES SA - Société

anonyme à conseil d'administration au capital de 16 422 000 €- 350 838 686 BCS ÊOMANS N" TVA : FR 13350838686' Ëntreprise régie par le Code

des Assurances - Siège social : 25 rue Docteur Henri Abel VALENCE idenlifiant RËP :FR232229-03XDNB sous le no 1S1000199.

N" ORIAS ; 07 004 801 - Site web : www.orias.fr - Enfieprise soumise au contrÔle de I'ACPR, 4 Plâce de Budapest CS 92459 75436 PARIS CEDEX 09

'Les opérations d'assurances sont exonérêes de TVA en vertu de I'article 261 C 2" du Code Général des impÔts'

Facture établie par le Groupe Zéphir pour le compte de SERENIS ASSURANCES - 25 rue Docteur Henri Abel VALENCE ident TVA : FR 13350838686.

Fait le 30-06-2024,
Le SouacilPleur L'Asaureul,
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DISPOSITIONS PARTICULIERES N' HCO77O28
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Le souscripteur peut demander communication et rectification de toute intormation le concernant qui tigurait sur tout fichier à usage de la Société ou de ses orgânismes

professionnels (Loi n" 78-1 7 du 6 janvier 1 978).

Fait le 30-0&2024,
Lê Sousctipteut
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Fait le 30-06-2024,

DISPOSITIONS PARTICULIERES N" HCO77O28

A LA POLICE IS1OOO199 A EFFET DU 01-07.2024 A OOHOO

Le Souscripteur

tc

#

le capital indiqué aux conditions particulières

0,80 lois l'indice

50 % du capital indiqué aux conditions particulières

0,43 lois l'indice

10% du capital . Biens Mobiliers . âssuré respectivement au titre des garanties

lncendie-Dégâts des eaux et Vol

3,25 fois l'indice

3.25 fois I'indice

compris dans la garantie " Biens l\ilobiliers - correspondante

1o o/" de l'indemnité * Biens Mobiliers ,
I

I t,s"t"oel'indemnité
I

| 1 an de loyer

à concurrence du montant de la cotisation

sans limitation de somme

20 fois I'indice

sans limitation de somme

5 % de l'indemnité

1 an de loyer

3 mensualités

3,25 lois l'indice

5 Tois l'indice

7 fois l'indice

3,25 fois l'indice

Bâliments, saul :

- Murs de soutènement
. Biens Mobiliers

- en lncendie et Evènements assimilés

. dont biens mobiliers dans un garage à une autre adresse

- en Dégâts des Eaux et Vol

. dont biens mobiliers dans un garage à une autre adresse

. Objets Précieux

. Vandalisme

' Détériorations immobilières. sauf

- garage particulier situé à une adresse ditférente
. Frais de déplacement et de relogement

' Frais de déblais
. Perte de loyers
. Perte d'usage des locaux

" Remboursement des mensualités d'emprunt

" Frais de recherche de fuites

' Frais de réparation des conduites el appareils suite à gel

- Eaux de ruissellement et reloulement d'égouts

' Vol commis, en maison pârticulière, dans les caves, greniers, garâges, débarras et

chambres de domestiques
. Bris de Glaces

' Honoraires d'expert
- Cotisation " Dommages Ouvrages -

SIAT O
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L'Assuré L'Assurcur
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Fait le 30-06-2024,
Le Sousctipteut

DISPOSITIONS PARTICULIERES N" HCO77O28
A LA POLICE IS1OOO199 A EFFET DU 01.07-2024 A OOHOO

6
* Garanties des responsabilités liées à la résidence située à l'adresse du risque

indiquée aux condiüons particulières

- Risques Locatifs suite à lncendie - Explosion

- Recours des voisins el des üers suite à hcendie - Explosion

- Risques Locatifs et Recours des voisins et des tiers suite à des eaux

Sans limitation de somme

4 575 fois I'indice pour I'ensemble de ces risques

457 tois l'indice pour l'ensemble de ces risques

' Responsabilité Civile Chef de Famille

- lntoxication alimentaire

- Autres dommages corporels

- Dommages matériels et immatériels consécutifs

- Dommages matériels et immatériels suite à incendie, explosion ou

vandalisme causés par vos enfants mineurs

- Dommages matériels et immatériels consécutits suite à un incendie, une

explosion ou un dégât des eaux survenant dans les locaux occupés au cours

des et

2 135 fois l',indice

6 097 960 €
1 525lois I'indice avec un maxi de 152,5 fois l'indice pour les dommages

consécutifs à un dégât des eaux

300 000 €

1 525 fois l'indice avec un maxi de 152,5lois l'indice pour les dommages

consécutifs à un dégât des eaux

' Responsabilité Civile Propriétaire d'lmmeuble

- Autres dommages corporels

- Dommages matériels et immatériels conséculits

6 097 960 €
1 525 fois I'indice avec un maxi de 152,5 fois l'indice pour les dommages

consécutifs à un dégât des eaux

- Accidents ménagers

- A6tes de vandalisme (parties extérieures du bâtiment)

- Autres dommages aux biens immobiliers

- Biens mobiliers à l'extérieur

- Dommages électriques (si option choisie)

- Marchandises en congélateur

- Murs de soutènement : garanlie portée à

- Objets précieux

- Valeur à neuf sur Biens Mobiliêrs

- Valeur à neuf sur Biens lmmobiliers

- vol en garage et cave sans communication dkecte avec leppartsment
- Vols en dépendances

- Voyages et villégiatures - Biens Mobiliers à I'extérieur

- Dommages aux pierres tombales

- Arbres et arbustes

7.75 fois rindice

15,5 fois l'indice

69 fois I'indice

3,25 tois l'indice

valeur à neul pour les matériels âgés de moins de 3 ans

1,75 lois l',indice

60lois l'indice

20 "É du capital " Biens Mobiliers ' assuré pour chaque garantie

acquise sur " Biens Mobiliers " dans la limite de 25 70

limitée à 33 "/o sur Biens hmobiliers

3,25 rois l'indice

6,5Îois l'indice

7,75 lois I'indice

4,5 fois I'indlce

indiquê aux conditions particulières

- Kolibri : Assurance contre le harcèlement scolaire

- Dommages électriques

- Assurance scolaire

15,5 fois I'indice

selon disposition menüonnée à lârticle 26 des dispositions gênérales

Assistance - 7 jowsn - 24 hewesl24 - Ïét. 01-42-99-64-73 (de l'étranger 33-1 4299 6/.73
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GARANTIES Limite de garantie par sinistre

ASSUBANCE DES BESPONSABILITES

. MULTIZEPHIR CONFOBT Ces garanties vous sont accordées uniquement s'il en lait mention aux conditions particulières

GABANTIES A OPTION si garanties souscrites

ASSISTANCE
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Protection de vos données personnelles :

Le traitement des données a pour finalité la réalisation de mesures précontractuelles, d'acles de souscription, de ge§tion et d'exécution ultérieure du
contrat y compris de profilage. A ce titre, elles pourront êÎre utilisées à des fins de recouwement, d'exercice des recours et de gestion des réclamations et
contentieux, d'examen, d'appréciation, de contrôle, de surveillance du risque et à des fins d'études statisüques et actuarielles. Ces trailements ont comme
base juriclique I'exécution du contrat ou de mesures précontractuelles.
Ces injormations auront également pour finalité la lutte contre le blanchiment des capitaux et le linancement du terrorisme ainsi que le respect des
obligations règlementaires. Ces ùaitements ont comme base juridique le respect des obligations lêgales.
Ces informations pourront être utilisées pour des besoins de prospeclion commerciale y ctmpris de prolilage ainsi que pour permettre la lutte conlre la
fraude à l'assurance. Ces traitements ont clmme base juridique base iuridigue de l'intérêt légitime.
Dans les conditions préwes par la réglementation,
Vous disposez du droit de prendre connaissance des inrormations r/ous concernant et le cas échéant de demander à les corriger notamment en cas de
changement de situation.
Vous disposez également du droit de demander d'ettacer ou de limiter l'utilisaüon de vos données notamment lorsque c€s dernières ne sont plus
nécessaires.
Enlin, vous pouvez récupérer dans un lormat structuré les données gue vous nous avez fournies lorsque ces dernières sont nécessaires au contrat ou
lorsque vous avez consenti à l'utilisation de ces données.
Vous pouvez exercer ces droit§ lur simple demande aux adresses sulvantes après avoir fourni une preuve de votre ldentité :

- Auprès de : Groupe Zéphir, Rue du Président Wilson - CS 10137 - 44144 CHÂTEAUBRIANT Cedex, oqnlacl@Wolpe-z€pltiLll- Auprès de l'assureur : à I'adresse suivante Mr le Délégué à la Protection des Données 63 chemin Antoine Pardon 69814 TASSIN CEDEX
ldentitiant REP : FR232229_03XDNB.

Vous trouverez dans les conditions générales les plus amples renseignernents quant à l'utilisaüon de vos données personnelles par I'Assureur et l'exercice
de vos droits.

AGIRA

" En cas de résiliation du contral, le contenu du relevé d'intormations qui vous sera délivré conformément à la loi, et où figurent notamment votre identité
ainsi qu'éventuellement celle des conducteurs désignés au contral, sera communiqué à un lichier professionnel géré par l'Association pour la Gestion des
lnformations sur le Risque en Assurance (AGIRA, 1 rue Jules Lefebwe 75431 Paris cedex 09). »

Réclamation :
Un dispositif spécifique est mis en place pour garantir un traitement etficaee, égal et harmonisé des réclamations. Toutes les personnes envers
lesquelles nous sommes tenus d'obligations contractuelles peuvent y recourir : assurés, assurés pour clmpte ou bénéficiaires, anciens assurés, (...).

- En cas dê mécontentement lié à la gestion de votre contrat ou de votre sinistre ou de vos prêstations, vous pouvez consulter votre
interlocuteur habituel par téléphone ou en prenant rendez-vous.
Si vous n'avez pas obtenu immécliatement entière satisraction, nous vous inütons à lui adresser votre réclamation par écrit ou au nom du
seMce dédiê de traitement des réclamations du Courtier. Votre interlocuteur pourra égalemenl transmettre votre demande au service dédié
de traitement des réclamations du Courtier.- En cas de persistance de votre mécontentement, vous pouvez adresser votre réclamation par courrier à :

Rêsponsable des Relations Consommateurs
SEBENIS ASSURANCES
4, rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen 67S)6 Strasbourg Gedex 9.

Nous nous engageons à :

- Accuser réception de votre réclamation dans les dix (10) iours ouvrables à compter de l'envoi de votre réclamation écrite, sau, si une réponse
a pu vous être apportée dans ce même délai,- Répondre dans un délai maximum de deux (2) mois à compter de la date d'envoi de la première manifestation écrite de votre
mécontentement.

Médiatlon:
En tout état de cause deux (2) mois après l'envoi d'une première réclamaüon écrite, quel que soit I'interlocuteur ou le service auprès duquel elle a été
formulée et qu'il y ait été ou non répondu, vous avez la possibilité de saisir Ie Médiateur de I'Assurance.
ll pourra exâminer votre demande uniquêment si aucune action judiciaire n'a été engagée. Votre saisine doit intervenir dans un délai maximum d'un an
à compter de votre rêclamation écrite.
Après avoir instruit le dossier avec le concours des parties, le Médiateur de l'Assurance rend un avis motivé dans les trois (3) mois. L'avis ne lie pas les
parties.
ll est possible de saisir la Médiaüon par voie électronique : La Médiation de I'Assurance - Saisir le médiateur (mediation-assurance.org) ou par voie
postale à : La Médiation de I'Assurance, fSA 50110, 752141 Paris Cedex 09. Pour de plus amples informations, nous vous invitons à Consulter la Charte
de la Médiation de l'Assurance sur le site de l'associaüon " La Médiation de l'Assurance ".

Fait le 30-06-2024,
Le Souccûpb'ut
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